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Kjære Øyafrivillig!
 
Takk for at du bidrar!

Her i heftet «Lille Frivillig» finner du grunnleggende informasjon 
om hva det innebærer å være frivillig på Øyafestivalen. Vi håper at dette 
kan bidra til å forberede deg på det som kommer, sånn at du får noen 
fantastiske dager i Tøyenparken sammen med oss – både på og av jobb.

Og hold deg fast, dette er faktisk den 20. gangen Øyafestivalen blir 
arrangert. Festivalen har gradvis vokst seg større fra en ydmyk be- 
gynnelse på Kalvøya i 1999, via Middelalderparken og nå til årets 
festival her i Tøyenparken hvor nesten 3.000 frivillige muliggjør det å 
kunne ønske ca. 20.000 publikummere velkommen hver dag.

Frivilligområdet er episenteret i alt du gjør som frivillig på 
festivalen. Det er her du møter opp til jobb, spiser dine måltider og 
slapper av i pausene. Ikke nøl med å ta kontakt med oss i frivillig- 
administrasjonen eller i infoboden på frivilligområdet om du lurer 
på noe. Vi som jobber med frivillighet her på Øya har laget en enkel 
regel: Du skal bli mottatt på en hyggelig og god måte og du skal bli 
behandlet med respekt. Vi håper at du som frivillig også bærer med 
deg dette i møtet med publikum og alle andre du møter som jobber på 
festivalen. De frivillige er hjertet av festivalen. Jeg håper du får noen 
fantastiske dager i Tøyenparken i august, møter gamle og nye venner, 
og at erfaringen du får ved å jobbe på festivalen er noe du tar med 
deg videre i livet. 

Kjære frivillig, la oss igjen lage festivalhistorie!
 
Øyahilsen fra
Anders Tangen
Frivilligsjef i Øyafestivalen

KLAR FOR FRIVILLIGFEST?

Som alltid arrangerer vi eksklusivt frivillignachspiel, kun for 
Øyas frivillige!

Lørdag 11. august fra klokka 22:30. Dette vil du ikke gå glipp av!
Sted: Rockefeller Music Hall · Inngang mot fremvisning av frivilligbåndet.

NB! 18 års aldersgrense. Husk legitimasjon.
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Reise til Øya og oppmøte
 
Fra Oslo S kan du ta T-bane 5 til Carl Berner og deretter gå ned 
Finnmarkgata til du kommer til frivilliginnsjekken og frivilligområdet. 
Alternativt kan du hoppe av T-banen på Tøyen (alle linjer går dit) 
og derfra gå videre opp Monrads gate til du kommer til frivillig- 
innsjekken og frivilligområdet. Reiser du fra Oslo S tar trikk 17 eller 
buss 31 deg til Lakkegata skole, derfra går du opp Sofienberggata 
og videre inn Monrads gate til du kommer til frivilliginnsjekken og 
frivilligområdet. Følg skilting. Hvis du ikke kommer til fots eller med 
sykkel, anbefaler vi deg å reise kollektivt til Tøyenparken. Det vil 
være vanskelig å finne parkeringsplass til bil i nærheten av parken.

Oppmøte er for aller fleste er mellom 08.30 og 11.00 de dagene 
man jobber. Du skal ha fått nærmere beskjed om nøyaktig opp- 
møtetidspunkt av din gruppeleder. Du finner eksakte tider for 
dine skift ved å logge inn på «Min side» på oya.mobilise.no. 
Alle som jobber under festivalen må sjekke inn hver jobbedag i 
frivilliginnsjekken. De dagene du har fri henter du båndet ditt i 
akkrediteringen ved publikumsinngangen (se kart side 10 og 11).

NB! Husk legitimasjon.

Din arbeidsdag (8.–11. august)

Kl. 08:30 – 11:00: Oppmøte!
Kl. 13:00: Området åpner, barene åpner 
(NB! Området åpner kl 12.00 lørdag 11. august)
Kl. 15.00-18.00: Middagsservering på frivilligområdet
Kl. 22.30: Barene stenger
Kl. 23.00: Konsertslutt, området tømmes for publikum 

Dagen er over når alle gjestene våre har forlatt området.

Solskinnspatruljen 
Gledessprederne for alle frivillige! Deres hovedoppgave er å lyse opp 
dagen din med tørsteslukkende drikke, kaffe og økologisk snacks. 
 
Husk å drikke nok vann! Blir du sliten – spis! 
Ta med egen drikkeflaske om du har.
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Retningslinjer & tips
Som frivillige er det vår jobb å ta vare på gjestene og parken. Vi har også 
et ekstra ansvar for å spre den gode festivalstemningen til alle rundt oss.

Dette kjennetegner oss:

• Vi er høflige mot alle – unge og gamle
• Vi svarer på de spørsmål vi kan – ellers henviser vi til infoboden 

for publikum
• Vi ødelegger ikke gresset eller annen vegetasjon
• Vi gjenkjennes på frivilligskjorta. Bruk den alltid når du er på jobb

og bær den med stolthet!
• Vi nyter ikke alkohol med t-skjorta på, og absolutt ikke når vi er på jobb!
• Uttalelser til pressen på vegne av festivalen skal kun skje via 

festivalledelsen.
 
Kontakt din arbeidsleder om du har spørsmål.

Er det ting verken du eller din arbeidsleder finner svar på kan du 
kontakte oss i infoboden på frivilligområdet, eller ringe dette nummeret: 
46 89 40 20
 
Hvis skader eller ordensproblem oppstår, kontakt nærmeste vakt.
Førstehjelp: Saniteten har et eget telt på området (se kart side 10 og 11).

Viktige telefonnummer finner du på baksiden!
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Mat
 
Matservering de dagene du er på jobb foregår på frivilligområdet, se 
kart side 10 og 11. Varm mat, med alternativer for deg som er vegetarianer 
eller veganer, serveres kl. 15.00–18.00. Eksakte tidspunkt vil avhenge av 
rulleringen innenfor ditt arbeidsområde. Resten av dagen (08.45–14.30 
og 18.00-21.00) serveres brødmat og frukt – og kanskje blir det noen 
andre overraskelser også. Hvis du har noen matallergier må du melde 
fra om dette til din nærmeste arbeidsleder i god tid i forveien, så prøver 
vi å ha alternativer klare til deg.

All maten på Øya er laget av økologiske råvarer, kjøpt fra lokale 
bønder – og med fokus på mindre kjøtt og mindre matsvinn. Dette er 
for at dere skal få god, sunn og bærekraftig mat – så dere kan gjøre 
deres beste på jobb på Øya! God apetitt!

 
På menyen:

Lørdag 4. aug:	 Falafel og hummus (v) eller kyllinglår med ris, 
	 stekte grønnsaker, salat og brød

Søndag 5. aug:	 Byggburger (v) eller torskefilet med bacon, potet, 
	 stekte grønnsaker, salat og brød

Mandag 6. aug:	 Kokosmelksuppe (v) med sitrongress, tofu og ris

Tirsdag 7. aug:	 Grønn lasagne med fullkornspasta (v) eller helstekt 
	 svinenakke med rotmos, stekte grønnsaker, salat og brød

Onsdag 8. aug:	 Misosuppe med tempeh og ramen (v) eller høne i 
	 currygryte, med stekte grønnsaker, salat og brød

Torsdag 9. aug:	 Chilli sin carne (v)  med maisbrød

Fredag 10. aug:	 Kokosmelksuppe med sitrongress og tofu (v) eller 
	 kyllinglår med ris, stekte grønnsaker, salat og brød

Lørdag 11. aug:	 Curry med tempeh (v) eller svinenakke med rotmos, 
	 stekte grønnsaker, salat og brød

Søndag 12. aug:	 Kokkens utvalg av kjøtt/vegetar og grønnsaker med brød og salat 

Mandag 13. aug:	 Kokkens utvalg av kjøtt/vegetar og grønnsaker med brød og salat 
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Armbånd

Alle som er på festivalområdet skal ha armbånd! Armbåndene kan 
gjelde for hele festivalen eller være dagsbånd. Lær deg hvilke farger som 
gjelder for de dagene du er på jobb samt adgangskoder for å passere 
porten(e) du passer på – dette gjelder spesielt for vakter.

Lær deg fargen på bånd til de under 18 år – spesielt om du jobber som 
vakt eller i bar.

Alle porter skal ha en plakat som opplyser om de ulike typer bånd og 
adgangskoder som har adgang til akkurat det området.

OBS! Det er 20 års aldersgrense på gjesteområdet. Det kan derfor være 
nødvendig å fremvise legitimasjon i tillegg til riktig armbånd for å kunne 
oppholde seg der.

 
Som frivillig får du i tillegg til vanlig armbånd også et frivilligbånd. 
Frivilligbåndet gir deg adgang til klubbkvelden tirsdag og til frivillig-
nachspielet lørdag (se side 3 for info).

Merchandise
Alle frivillige får 20 % rabatt på offisielt Øyastæsj som selges 
hos Carlings inne på området. Vis frivilligbåndet når du handler 
om du ønsker å sikre deg litt av Øyas offisielle merchandise til 
en billigere penge.

Husk at hele festivalområdet er miljøvennlig sone – også frivillig- 
området. Rydd opp etter deg når du er ferdig å spise. Det meste av 
søpla resirkuleres – kast derfor avfallet i riktig søppeldunk.

Sitt når du spiser. Det er viktig å hvile!
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Gjør Øya grønnere!
 
Øyafestivalen har som mål å være blant verdens mest miljøvennlige 
festivaler og det trenger vi din hjelp for å klare! Som frivillig er du en viktig 
del av vår miljøsatsing. Vi satser på fornybar energi, miljøvennlig avfalls-
håndtering, grønn transport, bærekraftig mat og miljøvennlige innkjøp 
– og i år jobber vi spesielt med å sette fokus på at avfall er ressurser, under 
årets miljøtema som er Det finnes ikke søppel mer. Det betyr at vi ikke bare 
vil resirkulere, men også legge mer vekt på å ombruke og gjenbruke ting 
som allerede finnes, i tillegg til å kutte ned på unødvendige engangs- 
produkter i plast.

 
Du kan bidra!

• Kjør kollektivt, gå eller bruk sykkelen for å komme deg til festivalområdet.
• Velg vegetarmat én eller flere dager på festivalen - og spis den opp!
• Matsvinn er et stort miljøproblem.
• Kildesorter søppelet ditt i dunkene som er satt ut, eller på miljøstasjonen

til Natur og Ungdom.
• Oppfordre din avdeling til å tenke gjenbruk gjennom hele festivalen.
• Sett navn på drikkebegeret ditt og bruk det så mange ganger som mulig.
• Ta med deg de grønne vanene hjem etter festivalen; hva med å ta neste

ferietur med tog?
• Meld deg inn i en miljøorganisasjon, for eksempel Natur og Ungdom.
 
Panting

Natur og Ungdom driver vår panteordning, holder festivalområdet 
ryddig og håndsorterer alt avfallet fra festivalen i opptil 15 ulike frak-
sjoner. Det er tre panteboder på området. Her er en oversikt over hva 
publikum får pant på i år:
• 1 kr for drikkebeger til øl og mineralvann.
• 1 kr for vinglass i porsjonsvariant.
• 5 kr for bærebrett for drikkebeger.
• Vi samler ikke pant de dagene vi er på jobb. 
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Ta vare på hørselen din
Her er noen enkle råd som kan hjelpe deg å ta vare på hørselen din 
når du er på konsert:
1. Ta pauser
2. Lytt til kroppen
3. Ikke stå helt inntil høyttalere
4. Moderat alkoholinntak

Ørepropper kan man få i infoboden på frivilligområdet. Ørepropper 
til publikum selges i bandmerchboden.

 

Garderobe og hittegods
Det finnes to garderober på festivalen: én kun for frivillige og én kun 
for publikum. De dagene du er frivillig benytter du deg av den som er 
inne på frivilligområdet – de dagene du ikke jobber regnes du som vanlig 
festivalpublikummer og bruker dermed garderoben på festivalområdet.

Åpningstider for garderoben på frivilligområdet er kl. 09-24.
 
Tapt og funnet

Tapt: Skulle du være så uheldig å miste noe, er ikke alt håp ute. 
Øyafestivalen har en egen hittegodsordning. Publikum skal henvende 
seg til infoboden inne på festivalområdet. I tillegg har vi en egen hitte-
godsavdeling for frivillige i infoboden på frivilligområdet. Erfaring viser 
at det ofte kan være vanskelig å vite nøyaktig hvor man har mistet ting, 
derfor kan det lønne seg å spørre begge steder eller sende en e-post til 
hittegods@oyafestivalen.com
 
Funnet: Finner du tapt gods under festivalen kan du levere det i en av 
infobodene eller til nærmeste vakt. Funnet gods vil bli forsøkt gjenforent 
med sin eier så fort det lar seg gjøre.
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Sikkerhet
 
Øyafestivalen sitt mål er å skape gode og trygge opplevelser enten 
du er på jobb eller du er gjest. Vi har en sikkerhetsavdeling som består av 
frivillige trivselsvakter og innleide vektere. Disse har et spesielt fokus på 
sikkerhet, men det er vårt felles ansvar at alle har det trygt og godt.

Ser du noe som du opplever som farlig eller på annen 
måte er uholdbart, skal du:

• Ta kontakt med din nærmeste leder, operasjonssentralen eller
uniformerte vakter.

• Trekke deg unna om du opplever situasjonen som truende.
• Holde deg i nærheten til du ser at situasjonen er håndtert.
 
Festivalen har en egen operasjonssentral (OP, se kart på midtsidene). 
Denne skal kontaktes ved vanskelige situasjoner eller personskader. 
Telefonnumre til OP samt nødnummer finner du lett tilgjengelig på 
baksiden av heftet.
 
Skulle et uhell oppstå skal du:

• Varsle nærmeste leder, vekter eller OP
• Jobbe videre som vanlig til du får beskjed om noe annet fra din leder
eller fra sikkerhetsavdelingen. Husk at de som skal håndtere en alvorlig
hendelse må få plass og ro til å gjøre jobben sin, de trenger ikke tilskuere.
• Husk at det kun er ledelsen som skal uttale seg til pressen.
 
Om vi må evakuere festivalen skal alle
på jobb møte på Tøyen Torg/Tøyensenteret.

 
Ellers oppfordrer vi alle til å ta en ekstra titt på kartet (side 10 og 11) slik 
at man blir godt kjent med festivalområdet. Da blir det lettere å svare 
publikum på spørsmål som vil komme.

Chateau Neuf
 
Chateau Neuf – Det Norske Studentersamfund er et åpent hus 
for alle studenter i Oslo og omegn. Huset rommer et bredt spekter 
av kulturelle arrangementer, spennende foreninger og gode tilbud 
for studenter.

 
Start karrieren på Chateau Neuf

 Mange fra Øya startet karrieren sin som frivillig hos oss. Ønsker 
du å være frivillig hele året? Da bør du sjekke ut vårt tilbud av student- 
foreninger. Lyst til å jobbe med lys og lyd? Kanskje radio eller TV- 
produksjon frister? Eller har du rett og slett lyst til å kjenne på hvordan 
det er å være bak baren, for en gangs skyld? Du finner det meste hos 
oss, og får samtidig muligheten til å bli med i et inkluderende sosialt 
miljø. Få nye venner og skaff deg verdifull erfaring!

 
Hvordan blir frivillig hos oss? 
De fleste foreninger på huset rekrutterer nye medlemmer hvert 
semester, og har egne Facebook-sider. Vi har også et stort utvalgt på vår 
egen hjemmeside, www.studentersamfundet.no. Her kan du lese om alt 
fra å drive bar til å jobbe med markedsføring.

Lurer du på noe kan du kontakte oss på 
Det Norske Studentersamfund på Facebook, 
eller svinge innom huset på Majorstua.

 
Vi sees på Øyafestivalen 2018!
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HMS
 

Ta godt vare på din akkreditering og vis den uoppfordret. Det er viktig 
for oss å passe på hvem som kommer og går på festivalen og de ulike 
områdene, så vær med å hjelp personene som utfører disse jobbene.

Hms-stasjon: Midt på frivilligområdet finner du hms-stasjonen. Der 
er det oppslått viktig informasjon som alle må lese. Festivalens verne-
ombud har en postkasse som du kan bruke til å rapportere inn hendelser 
eller komme med tilbakemeldinger. Verneombudet har taushetsplikt og 
kan kontaktes på telefon både under riggeperioden og festivalen.

Opptre varsomt, pass på hverandre

Det viktigste vi gjør for å sikre at alle har det trygt, godt og gøy på jobb er 
å hjelpe hverandre. Pass på at alle rundt deg utfører sine oppgaver trygt, 
hjelp andre å huske rutiner for f.eks. bruk av hjelm. Hjelp hverandre å 
huske på pauser, drikke og mat. Dersom du har spesielle sykdommer 
eller sterke allergier, kan det være lurt å informere nærmeste leder 
og/eller noen du jobber med om dette. Da kan vi sikre riktig reaksjon 
raskest mulig hvis noe oppstår.

Husk også at det kjøres mye lastebiler, trucker og biler på området, 
her må både fotgjengere og sjåfører passe seg.
 
Alkohol/rus forbud: På Øyafestivalen er vi proffe når vi er på jobb, 
vi blander ikke inn alkohol eller andre rusmidler i arbeidet. Hvis du gjør 
dette utsetter du både deg selv og andre for fare. På festivalen serverer vi 
imidlertid alkohol til gjestene våre. Det er viktig at vi klarer å luke ut de 
som skaper problemer på grunn av dette, så meld fra om du ser noen som 
er for fulle, ikke gamle nok til å drikke, eller oppfører seg dårlig mot andre.
 
Bli kjent med området, nødutganger, sanitet, osv.

Det er viktig at alle på jobb klarer å finne fram på området, at du kan 
angi hvor du er om du trenger hjelp, og kan finne veien ut hvis vi må 
evakuere, og ikke minst å hjelpe andre til å finne veien. Gå gjennom 

kartet, og få oversikt over de viktigste punktene og navnene: Scenene, 
barene, inn- og utganger, nødutganger og sanitet.

 Bruk av verneutstyr: En del oppgaver vi utfører krever bruk av 
ekstra utstyr for å sikre seg mot skader. Bruk dette når du får beskjed om 
det, og gi beskjed når du ønsker det. Det viktigste er å bruke hansker ved 
tungt arbeid, bæring o.l., hjelm hvis du arbeider i høyden eller ting heises 
opp, og pass på at du har godt og heldekkende fottøy.
 
Førstehjelp: hvor er utstyr, hvem tar du kontakt med

Flere avdelinger har eget førstehjelpsutstyr til plastring o.l. Sjekk om din 
avdeling har dette og hvor det befinner seg. Under rigg har vi sanitetsvakt 
på området, under avvikling av festivalen er sanitetsteltet i parken be-
mannet. Du kan alltid ta kontakt med en vakt eller ringe OP for bistand. 
 
Brannvern: Det er utplassert en rekke hms-stasjoner på området. 
Disse er utstyrt med brannslukkere og branninstruks. Det er alltid en 
brannslukker innen 25 meter fra alle installasjoner. Gjør deg kjent med 
hvor nærmeste brannslukker er plassert.

Ved brann skal OP varsles umiddelbart. Hvis det føles trygt bør du 
forsøke å slukke brannen. Benytt nødnummer på baksiden eller ta kon-
takt med nærmeste vakt.
 
Melde inn skader, ulykker og nesten-uhell

For å sikre at vi hvert år gjør det som skal til for å sikre minst mulig skader 
er vi nødt til å ha oversikt over de uhellene som skjer. Du skal derfor alltid 
melde inn skader, ulykker og nestenulykker til OP.
 
Kommunikasjon ved brann, ulykker etc.: For alle alvorlige 
hendelser skal du benytte OPs nødnummer. Ikke ring de offentlige nød-
numrene direkte selv. Dette er fordi vi da kan gi deg bistand raskest, samt 
sikre at utrykningskjøretøyer kommer raskest mulig fram til riktig sted. 
Hvis du er i tvil om hvor alvorlig situasjonen er og nærmeste leder ikke er 
tilstede, ring OP og spør, men vurder å bruke vanlig nummer.
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Viktige telefonnumre
 
Frivilligledelsen	 46 89 40 20

Sikkerhet – OP 1	 46 89 40 30

Sikkerhet – OP 2	 46 89 40 31

Varesentralen	 46 89 40 34

Transport  	 46 89 40 36

Nødnummer 	 46 89 40 40 
Brukes kun i nødstilfeller!

Tøyenparken, 7.-11. august 2018

Frivillig Øya 2019? 
Hold deg oppdatert 
på oyafestivalen.no

for påmelding.


